SAINT LOUIS SCHOOL

PROTOCOLO DE MEDIACION ESCOLAR PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

La comunidad educativa del Colegio con el objeto de mejorar la convivencia entre
sus miembros acuerda poner a disposicion un protocolo de mediacion de situaciones
escolares conflictivas para resolver conflictos de esta indole.

Entendemos que la mediacién tiene un valor educativo en si mismo, ya que
ensefla que existen otras alternativas, distintas del enfrentamiento para resolver los
problemas. Con ella el estudiante aprende a desarrollar su capacidad empatica de
escuchar las razones de la otra parte y ademas de responsabilizarse de sus decisiones.

|.- IDENTIFICACION DE UN POSIBLE CASO DE MEDIACION

Ser4 objeto de mediacion todas las situaciones de conflicto previamente
determinadas en el Manual de Convivencia Escolar y los protocolos anexos entre
los/las estudiantes de Cuarto afio de ensefianza Basica a Cuarto afio de Ensefianza
Media que afecten a la convivencia entre los mismos. Los Cursos de Primero a Tercero
Bésico participardn del proceso de negociacion en reemplazo de la mediacion.

Il. PROCEDIMIENTO EN CASO DE MEDIACION:

1. Todo/a profesor/a que evidencie un conflicto de relacion entre estudiantes,
debera remitirlo a la brevedad al/la profesor jefe/a respectivo/a.

2. En el caso de detectar un conflicto entre estudiantes donde se haya
deteriorado la relacion establecida entre ellos/as, ellla profesor/a jefe
presentara a los/las estudiantes una alternativa para solucionar: mediacion
0 no mediacion.

3. El profesor jefe informara al Encargado de Convivencia correspondiente de
la situacion conflictiva, indicandole el motivo de la mediacién asi como
todos los datos necesarios para llevarla a cabo.

4. La persona encargada de llevar a cabo la mediacion sera un profesional

competente designado por Encargo de Convivencia.

Realizar la mediacion en una o méximo dos sesiones.

6. Una vez realizada la mediacion, el mediador emitira un informe escrito de
resolucién de conflictos en el que aparecera, entre otras cosas, los
acuerdos a los que han llegado las partes. El citado informe contemplara la
supervision del seguimiento de los acuerdos.

7. Del acuerdo alcanzado entre las partes se informara al/a profesor/a jefe
respectivo.

8. En caso de que la resolucion no sea resuelta por mediacion y la conducta
sea contraria a la normativa del Manual de Convivencia o los protocolos
anexos se aplicaran las sanciones que éste indique.
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